
 
 
 

 

Palazzo Te 
 
INDIRIZZO 
Ingresso principale: Viale Te, 13 - 46100 Mantova  
Google Maps: https://share.google/pnqfzvwU7GwdBfhwY  
 
 
CONTATTI 
Sito Web: https://www.palazzote.it/  
Biglietteria e informazioni:  

• Telefono: +39 0376 323266 (premere 1 per la biglietteria) 
• Orari di apertura: lunedì: 9:00-18:00, martedì: 13:00-18:00, mercoledì – domenica: 9:00-18:00 
• E-mail: centroservizi@fondazionepalazzote.it   

Uffici Fondazione Palazzo Te 
• Telefono: +39 0376 323266 (premere 2 per gli uffici) 
• Orari di apertura: lunedì-venerdì 9.00-18.00 
• E-mail: segreteria@fondazionepalazzote.it  

Direzione Musei Civici e Biblioteca 
• Telefono: +39 0376 365886  
• E-mail: museicivici@comune.mantova.it  

 
 
ORARI 
Orari di apertura del museo: lunedì: 9:00 – 19:00, martedì: 13:00 – 19:00, mercoledì – domenica: 9:00 – 19:00. 
Chiusura biglietteria e ultimo ingresso: ore 18:00. 
Chiuso il 25 dicembre, aperto nelle altre festività. 
 
 

COME ARRIVARE 
• Navetta Te: da via Matteotti Giardini (A) a piazzale Montelungo (B); 

partenza ogni 15 minuti dal lunedì al venerdì dalle 7.00 alle 21.00, 
sabato e domenica dalle 9.00 alle 21.00; corse gratuite nei giorni 
feriali, 1€ biglietto giornaliero alla domenica.  
Consigliamo di verificare eventuali variazioni sul sito apam.it o 
chiamando Apam customer care allo +39 0376 230339. 

• Mezzi pubblici: la Stazione Ferroviaria di Mantova dista 1,5km dal 
palazzo; gli autobus che servono la zona sono: 4C/4T/4S/CC/8. 

• Taxi: Radio Taxi Mantova: +39 0376 368844 radiotaximantova.it 
• Auto: Autostrada A22 Modena–Brennero, uscita: Mantova Sud o 

Mantova Nord; parcheggi gratuiti: Parcheggio Primaticcio in viale 
Montello (P1) e Parcheggio Piazzale Montelungo zona stadio (P2). 
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INGRESSO E ACCOGLIENZA 
 
Palazzo Te dista 100 metri dal Parcheggio Primaticcio, raggiungibile da viale Montello e dotato di posti auto riservati a persone con 
disabilità. L’accesso al palazzo avviene attraverso la loggia d’ingresso, dove il personale accoglie i visitatori ed è disponibile a fornire 
tutte le informazioni necessarie.  
Presso l’ingresso si trovano biglietteria e centro servizi, accessibili tramite rampa provvista di corrimano e dotati di banco con porzione 
ad altezza ribassata per permettere l’avvicinamento frontale della sedia a rotelle.  
 

  

Parcheggio Primaticcio Ingresso 

  

Centro servizi Biglietteria 

 
 
  



 
CENTRO SERVIZI 
 
Il centro servizi offre numerosi strumenti e servizi necessari alla preparazione e al supporto della visita, quali ad esempio:  
 

   

Guida: guida ufficiale con la storia del 
palazzo e descrizione di ogni sala. 

Flyer: brochure pieghevole con mappa, 
testi introduttivi e poster di Palazzo Te. 

Guida e mappa in Braille: disponibile in 
prestito gratuito fino a esaurimento. 

   

Audioguida: servizio a pagamento di 
accompagnamento sonoro alla visita. 

Visite guidate: prenotazione e acquisto 
tramite sito o chiamando il centro servizi. 

Sedia a rotelle: due sedie disponibili per 
prestito gratuito con deposito documento 

 
 
 

 

  

WiFi: rete AudioGuide in tutti gli ambienti 
interni ed esterni, alla quale si può 
accedere liberamente tramite portale di 
autenticazione. 

Deposito: solo per grandi borse, fino ad 
esaurimento posto; la visita alterna spazi 
interni ed esterni, è quindi consigliabile 
mantenere cappotto e ombrello. 

Acqua: punto di refill per riempire 
gratuitamente le proprie borracce e 
bottigliette con acqua fresca; è possibile 
acquistare borracce di Palazzo Te. 



 
SALE INTRODUTTIVE 
 
Le prime sale accolgono i visitatori e li introducono alla conoscenza del palazzo prima di iniziare la visita delle sale:  
 

   

Introduzione alla visita: illustrazione del 
palazzo nel contesto storico e geografico 
e presentazione di committente e 
progettista, raccontati attraverso testi, 
video, mappe, un grande modellino del 
palazzo, la linea del tempo e due ritratti.   

Supporti tattili: nelle sale introduttive 
sono presenti due mappe tattili del 
palazzo, che presentano l’inserimento del 
palazzo nel contesto geografico e 
l’indicazione del percorso di visita, 
complete di legende in Braille. 

Supporti LIS: nella terza sala introduttiva 
è disponibile un video in Lingua dei Segni 
Italiana (LIS) di presentazione del palazzo 
e introduzione al percorso di visita.  

 
 

SERVIZI LUNGO IL PERCORSO 
 

 

  

Toilette: al piano terra, accessibili da 
utenti con ridotta capacità motoria e sedie 
a rotelle; presenza di bagno riservato per 
disabili donne e uomini. È possibile 
richiedere lettino fasciatoio per adulti al 
personale museale. 

Spazio Te: luogo culturale composto da 
un bistrot caffetteria e da una sala lettura 
dedicata alle arti e alla creatività; 
accessibile liberamente anche 
dall’esterno; dotata di servizi igienici 
accessibili. Si consiglia di verificare sul 
sito l’apertura della sala lettura, che 
talvolta viene riservata per eventi.  

Bookshop: all’interno del percorso di 
visita è presente un bookshop dove 
acquistare libri, guide, gadget e altri 
ricordini di Palazzo Te e di Mantova. 

 
  



 
PERCORSO DI VISITA 
 

   

Sale monumentali: il percorso è 
accessibile da sedie a rotelle, si sviluppa 
su un unico livello in senso orario e 
attraversa tutte le sale affrescate della 
corte e due logge.  

Pannelli di sala: ogni sala è dotata di 
pannello esplicativo italiano e inglese. 

Supporti LIS: Nelle camere dei Cavalli, 
Psiche e Giganti, i pannelli di sala 
riportano un QR-code per visionare 
anche il video LIS esplicativo della sala. 

   

Collezioni: le collezioni presenti al piano 
superiore del palazzo sono accessibili 
esclusivamente tramite due rampe di 
scale e non è presente ascensore. Dal 
piano terra è possibile accedere, tramite 
QR code, alla pagina di approfondimento 
sul sito ufficiale, dove è disponibile una 
presentazione dei contenuti espositivi. 

Appartamento segreto: incluso nel 
percorso di visita, è situato all’estremità 
nord-est del Giardino dell’Esedra ed è 
raggiungibile attraversando il giardino 
lungo un vialetto in ghiaia. L’ambiente si 
sviluppa interamente al piano terra ed è 
accessibile tramite rampa. 

Fruttiere: edificio autonomo all’interno 
del complesso museale, aperto solo in 
occasione delle mostre temporanee, 
chiude il fronte sud del Giardino 
dell’Esedra ed è raggiungibile 
attraversando il giardino lungo un vialetto 
in ghiaia. L’ambiente si sviluppa 
interamente al piano terra e dispone di 
servizi igienici. 

 



 
 
 

 

Palazzo Te 
 
ADDRESS 
Main entrance: Viale Te, 13 - 46100 Mantua 
Google Maps: https://share.google/pnqfzvwU7GwdBfhwY  
 
 
CONTACTS 
Website: https://www.palazzote.it/  
Tickets and information: 

• Telephone: +39 0376 323266 (press 1 for the ticket office) 
• Opening hours: Monday: 9:00-18:00, Tuesday: 13:00-18:00, Wednesday – Sunday: 9:00-18:00 
• Email: centroservizi@fondazionepalazzote.it   

Palazzo Te Foundation Offices 
• Telephone: +39 0376 323266 (press 2 for offices) 
• Opening hours: Monday-Friday 9.00-18.00 
• Email: segreteria@fondazionepalazzote.it  

Directorate of Civic Museums and Library 
• Telephone: +39 0376 365886 
• Email: museicivici@comune.mantova.it  

 
 
OPENING HOURS  
Museum opening hours: Monday: 9:00 – 19:00, Tuesday: 13:00 – 19:00, Wednesday – Sunday: 9:00 – 19:00. 
Ticket office closes and last admission: 6:00 PM. 
Closed on December 25th, open on other holidays. 
 
 

HOW TO GET THERE 
• Te shuttle: from Via Matteotti Giardini (A) to Piazzale Montelungo 

(B); departures every 15 minutes Monday to Friday from 7:00 am 
to 9:00 pm, Saturday and Sunday from 9:00 am to 9:00 pm; free 
on weekdays, €1 for a day ticket on Sundays. 
We recommend checking for any changes on the apam.it 
website. or by calling Apam customer care at +39 0376 230339. 

• Public transport: Mantua train station is 1.5 km from the building; 
buses serving the area are: 4C/4T/4S/CC/8. 

• Taxi: Radio Taxi Mantova: +39 0376 368844 radiotaximantova.it 
• Car: A22 Modena–Brennero motorway, exit: Mantova Sud or 

Mantova Nord; free parking: Primaticcio car park on Viale 
Montello (P1) and Piazzale Montelungo car park near the stadium 
(P2). 
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ENTRANCE, TICKET OFFICE AND SERVICE DESK 
 
Palazzo Te is located 100 meters from the Primaticcio Parking lot on Viale Montello, which includes designated parking spaces for 
disabled visitors. Access to the building is through the entrance loggia, where staff are available to welcome visitors and provide 
assistance. 
The ticket office and visitor services desk are located at the entrance and can be reached via a ramp with a handrail. The counter 
includes a lowered section to ensure easy access for wheelchair users. 
 

  

Primaticcio Parking Entrance 

  

Visitor service desk Ticket office 

 
 
  



 
SERVICE DESK 
 
The visitor service desk offers numerous tools and services necessary to prepare and support the visit, such as: 
 

   

Guide: official guide with the history of 
the palace and descriptions of each room. 

Flyer: foldable brochure with map, 
introductory texts and poster. 

Braille guide and map: Available on free 
loan, subject to availability. 

   

Audio guide: an audio accompaniment for 
your visit, available for purchase. 

Guided tours : booking and purchasing via 
website or by calling the service center. 

Wheelchair : Two chairs available for free 
loan with document deposit. 

 

 
 
 

  

WiFi: AudioGuide network in all internal 
and external areas, which can be freely 
accessed via an authentication portal. 

Luggage storage: Large bags only, subject 
to availability. The tour alternates 
between indoor and outdoor spaces, so it 
is advisable to keep the coat on.  

Water: Refill station to refill your water 
bottles and flasks for free with fresh 
water; Palazzo Te water bottles are also 
available for purchase. 



 
INTRODUCTORY ROOMS 
 
The first rooms welcome visitors and introduce them to the palace before starting the visit to the site: 
 

   

Introduction to the tour: an overview of 
the building's historical and geographical 
context, and a presentation of the client 
and designer, told through texts, videos, 
maps, a large model of the building, a 
timeline, and two portraits. 

Tactile aids: in the introductory rooms 
there are two tactile maps of the palace, 
which present the insertion of the palace 
in its geographical context and indicate 
the visit route, complete with legends in 
Braille. 

LIS supports: in the third introductory 
room, a video in Italian Sign Language 
(LIS) presenting the building and 
introducing the visit route is available. 

 
 

SERVICES ALONG THE ROUTE 
 

 

  

Restrooms: on the ground floor, 
accessible to people with limited mobility 
and wheelchairs; there is a dedicated 
restroom for both men and women with 
disabilities. Adult changing tables are 
available upon request from museum 
staff. 

Spazio Te: a cultural venue comprising a 
bistro/café and a reading room dedicated 
to the arts and creativity. It is freely 
accessible, including from outside. 
Accessible restrooms are available. It is 
recommended to check the website for 
the opening hours of the reading room, 
which is occasionally reserved for events. 

Bookshop: along the tour route, there is a 
bookshop where it is possible to purchase 
books, guides, gadgets, and other 
souvenirs of Palazzo Te and Mantua. 

 
  



 
VISIT ITINERARY 
 

   

Monumental Halls: the route is 
wheelchair accessible, extends clockwise 
on a single level, and passes through all 
the frescoed rooms of the courtyard and 
two loggias. 

Room panels: each room has an 
explanatory panel in Italian and English. 

LIS supports: In the Horses, Psyche and 
Giants rooms, the room panels display a 
QR code to also watch the LIS explanatory 
video of the room. 

   

Collections: The collections on the upper 
floor of the building are accessible only 
via two flights of stairs; there is no 
elevator. From the ground floor, a QR 
code can be used to access the detailed 
information page on the official website, 
which provides a presentation of the 
exhibition contents. 

Secret Apartment: Included in the tour, it 
is located at the northeast end of the 
Exedra Garden and can be reached by 
crossing the garden along a gravel path. 
The space is entirely on the ground floor 
and is accessible via a ramp. 

Fruttiere / Orangerie: A stand-alone 
building within the museum complex, 
open only for temporary exhibitions, it 
borders the southern side of the Exedra 
Garden and can be reached by crossing 
the garden along a gravel path. The space 
is entirely on the ground floor and has 
accessible restrooms. 

 


